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1. Leia
receber

2. Para fazer esta prova, você usará: a) este caderno de questões; b) um 
cartão

3. Ao receber autorização, verifique se no caderno constam todas as 
(
causem dúvida. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal de sala.

4. Verifique,
destinado

5. As
letras

6. Não

7. Procure

8. Durante
candidatos,
as
Fiscais

9. É
comunicação
celulares
em

 

AO TERMINAR A PROVA, RETIRE  
ETIQUETA DE IDENTIFICAÇÃO DA CARTEIRA

E COLE AQUI. 

para cargos Técnico-Administrativos 
Universidade Federal da Grande Dourados 

INSTRUÇÕES 
 

Leia atentamente as instruções. Não manuseie este
receber autorização. 

Para fazer esta prova, você usará: a) este caderno de questões; b) um 
cartão-resposta; e uma folha de redação. 

Ao receber autorização, verifique se no caderno constam todas as 
(cinquenta)  questões e se há falhas ou imperfeições gráficas que lhe 
causem dúvida. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal de sala.

Verifique, no cartão-resposta, se há marcações
destinado às suas respostas. Se houver, reclame imediatamente.

As questões objetivas contêm cinco (5) alternativas,
letras A, B, C, D e E.  

Transcreva para o cartão-resposta a alternativa

Há somente uma alternativa correta para cada

Exemplo: Se a alternativa correta de uma determinada
candidato deverá preencher totalmente o retângulo
com caneta esferográfica azul ou preta, conforme

Não faça rasuras no cartão-resposta. 

Procure responder a todas as questões.  

Durante a prova, não se admite que o candidato comunique
candidatos, efetue empréstimos, use meios ilícitos
as normas ou a disciplina. A fraude, a indisciplina
Fiscais encarregados dos trabalhos são faltas que 

É expressamente proibido que o candidato utilize
comunicação durante sua permanência no local 
celulares deverão estar desligados, não sendo permitido
em nenhum momento durante a realização da prova.

 
A   C  D 

 SUA 
CARTEIRA 

Administrativos 
a Grande Dourados (UFGD) 

este caderno de provas até 

Para fazer esta prova, você usará: a) este caderno de questões; b) um 

Ao receber autorização, verifique se no caderno constam todas as 50 
questões e se há falhas ou imperfeições gráficas que lhe 

causem dúvida. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal de sala. 

marcações indevidas no campo 
imediatamente. 

alternativas, identificadas pelas 

alternativa correta. 

cada questão. 

determinada questão for B, o 
retângulo correspondente, 

conforme modelo abaixo: 

 

comunique-se com outros 
ilícitos ou pratique atos contra 

indisciplina e o desrespeito aos 
 eliminam o candidato.  

utilize quaisquer meios de 
 de prova. Os aparelhos 

permitido que eles toquem 
prova. 

E 
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Língua Portuguesa 

As questões de 01 a 06 referem-se ao seguinte 
texto: 

A “Carta ao leitor” é a última seção a ser 
escrita, apesar de ser a primeira a aparecer na 
revista. E é a mais difícil de redigir. É oferecer-se 
ao julgamento dos outros – nosso inferno, como 
diria Jean Paul Sartre. 

Imaginar que alguém possa nos julgar – e 
condenar – por algo dito é assustador. Sempre 
comentei com colegas de magistério que, de 
todas as matérias, Redação é a mais complicada. 
A Matemática é exata, confiável. A História, 
factual (ou pelo menos costumava ser assim...). 
A Biologia também é segura. Há disputas entre 
criacionistas e evolucionistas, mas o pouquinho 
aprendido sempre foi terreno firme para 
caminhar. 

A Redação, por outro lado, só é exata em 
certa medida: mais do que se imagina; menos do 
que se gostaria. Há critérios que condicionam 
uma correção mais justa. Mas sempre há um quê 
de opinião de quem lê. [...] E, por maior que seja 
a competência e a habilidade de quem lê, 
ninguém convence o autor de que a correção não 
é pessoal. Em algumas vezes até pode ser. Mas 
nunca como se imagina. Redigir é, sem dúvida, 
difícil – não porque escrever seja difícil, mas 
porque o julgamento do outro pode ser duro 
demais. 

Se, nas escolas, onde existe certa relação 
de confiança entre discentes e docentes, é assim, 
como será [...] numa empresa? Por isso fizemos 
uma análise de como está o português dentro 
dos escritórios. É para “maximizar nosso 
trabalho”, já que isso “agrega”...  

Uma coisa que com certeza não “agrega” 
é a censura. O artigo de Milton Francisco trata 
desse forte método de controle [...] e de sua 
influência sobre a música. O tema continua na 
conversa que Andréa Neiva teve com o professor 
Osvaldo Cesquim, da Universidade de São Paulo, 
ainda que o foco seja o impacto da censura sobre 
a linguagem e a Educação no Brasil. 

Se a conversa a respeito de censura não 
causar polêmica, o perfil do gramático Napoleão 
Mendes de Almeida deve trazer a antiquíssima 
discussão sobre “erros” e “desvios” de volta às 
nossas páginas. Discutir, afinal, tem como 
premissa a existência de diferenças – 
equilibradas, pelo bem da harmonia, e 
respeitadas, pelo bem da civilidade. Só assim se 
trava o bom debate. 

(SEGURA, Luciano Ricardo. Carta ao leitor. 
Discutindo Língua Portuguesa, ano 2, nº 9, p. 3, 200?. 

Com supressões e adaptações. Grifos nossos.) 

01 -  Assinale a alternativa em que o 
comentário sobre o uso de sinais de pontuação 
no texto está correto.   

A) No 5º parágrafo, o uso de aspas em 
“agrega” produz exatamente o mesmo 
efeito de sentido que no parágrafo anterior; 
no 6º parágrafo, as aspas destacam os 
significados opostos das duas palavras.   

B) Assim como em “colegas de magistério que, 
de todas as matérias [...]” (2º parágrafo), 
deveria ter sido usada uma vírgula após 
“que” em “Há critérios que condicionam” (3º 
parágrafo). 

C) No 4º parágrafo, o uso de aspas, nas duas 
ocorrências, expressa ironia e indica que as 
expressões em questão não são compatíveis 
com o nível de linguagem usado no restante 
do texto. 

D) O uso de aspas no 4º parágrafo, além de 
expressar ironia, indica que o produtor do 
texto não assume as duas expressões como 
suas, mas como pertencentes ao discurso 
empresarial. 

E) Nos 1º, 2º parágrafo e 3º parágrafos, o 
travessão foi usado para indicar mudança de 
interlocutor. 

02 -  Sobre as relações de coesão referencial 
estabelecidas no texto, é correto afirmar que: 

A) no 5º parágrafo, a relação de coesão entre 
“censura” e “método de controle” e entre 
“influência” e “impacto” é estabelecida pelo 
mesmo mecanismo: substituição por 
sinônimos.  

B) no primeiro período do 1º parágrafo, a 
expressão “Carta ao leitor” é retomada por 
um sinônimo: “seção”. 

C) no segundo período do 4º parágrafo, o 
pronome “isso” retoma “relação de 
confiança”. 

D) no terceiro período do 1º parágrafo, a 
expressão “nosso inferno” retoma “redigir”. 

E) no segundo período do 1º parágrafo, a 
coesão referencial é realizada por elipse. 

03 -  A única palavra que NÃO se comporta 
como substantivo no texto é: 

A) pouquinho (2º parágrafo). 
B) civilidade (6º parágrafo). 
C) pessoal (3º parágrafo). 
D) debate (6º parágrafo). 
E) quê (3º parágrafo). 

04 -  A ideia expressa pela oração está 
corretamente indicada na alternativa: 

A) “porque o julgamento do outro pode ser 
duro demais” (3º parágrafo): consequência. 

B) “por maior que seja a competência e a 
habilidade” (3º parágrafo): concessão.  

C) “como diria Jean-Paul Sartre” (1º 
parágrafo): comparação. 

D) “não porque escrever seja difícil” (3º 
parágrafo): causa. 

E) “Se, nas escolas, é assim” (4º parágrafo): 
condição. 
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05 -  Considerado o valor semântico ou a 
função sintático-semântica da(s) oração 
(orações) subordinada(s), está correta a 
alternativa: 

A) “onde existe certa relação de confiança 
entre discentes e docentes” (4º parágrafo): 
oração subordinada adjetiva restritiva. 

B) “de como está o português dentro dos 
escritórios” (4º parágrafo): oração 
subordinada substantiva objetiva indireta. 

C) “de que a correção não é pessoal” (3º 
parágrafo): oração subordinada substantiva 
completiva nominal.  

D) “a ser escrita” e “a aparecer na revista” (1º 
parágrafo): orações subordinadas adjetivas 
restritivas. 

E) “de quem lê” (3º parágrafo): oração 
subordinada substantiva objetiva indireta.  

06 -  Esta questão avalia conhecimentos sobre 
diferentes itens do conteúdo previsto para a 
prova. Assinale a alternativa que traz a 
informação correta.  

A) No 5º parágrafo, o pronome “sua” retoma 
“Milton Francisco”. 

B) No terceiro período do 4º parágrafo, o 
pronome “isso” retoma “escritórios”. 

C) Em “Há critérios” (3º parágrafo), se 
substituirmos o verbo “haver” por “existir”, 
teremos: “Existe critérios”.  

D) Em “que alguém possa nos julgar” (2º 
parágrafo), a colocação pronominal está 
correta, pois “alguém” é palavra atrativa.  

E) No primeiro período do 1º parágrafo e no 
enunciado precedido de travessão no 
segundo período do 6º parágrafo, os 
conteúdos são estruturados por meio de 
paralelismo.  

07 -  Assinale a alternativa que contém 
corretamente uma expressão correspondente a 
um “vício de linguagem”.  

A) Rebanho de desocupados. 
B) Passar desta pra melhor. 
C) Entrar com o pé direito. 
D) Tirar o cavalo da chuva. 
E) Encarar de frente. 

08 -  Na condição de gestor de contratos da 
UFGD e em resposta a uma solicitação da 
Reitoria, você precisa redigir um expediente 
oficial ao dirigente máximo de sua instituição, a 
fim de encaminhar alguns relatórios.  Para isso, 
será necessário fazer algumas escolhas ou 
selecionar as fórmulas, palavras ou construções 
adequadas. Assinale a alternativa que apresenta 
uma escolha correta e adequada para a suposta 
situação comunicativa. 

A) Na Introdução, em favor da concisão e da 
clareza, você poderá escrever: “Em resposta 
à solicitação contida no Expediente nº 
007/2022, de 3-1-2022, encaminho-lhe os 
relatórios de gestão pertinentes aos 
contratos 03/2020, 12/2021 e 15/2021.” 

B) No espaço para indicação do destinatário, 
você usará “À Vossa Magnificência”. 

C) O tipo de expediente escolhido para o 
encaminhamento será o aviso. 

D) No fecho, será usada a fórmula 
“Atenciosamente,”.  

E) O vocativo será “Vossa Magnificência”. 

09 -  Assinale a alternativa correta quanto à 
concordância, à regência e ao uso (presença ou 
ausência) do “acento” indicativo de crase. 

A) A contratação de jogadores experientes – e 
caros – por grandes times vêm corroborar 
com a tese de que à maioria dos dirigentes 
do futebol brasileiro não interessa talentos 
formados na base.  

B) A contratação de jogadores experiente – e 
caro – por grandes times vem corroborar a 
tese de que a maioria dos dirigentes do 
futebol brasileiro não interessam talentos 
formado na base. 

C) Depois de assistir conosco a uma série de 
palestras, o jovem estudante disse estar 
convicto de que queria estudar em uma 
instituição igual à nossa. Acrescentou que, 
antes dessa “aventura”, os estudos nunca 
lhe haviam despertado interesse. 

D) Depois de assistir conosco à uma série de 
palestras, o jovem estudante disse estar 
convicto que queria estudar em uma 
instituição igual a nossa. Acrescentou que, 
antes dessa “aventura”, os estudos nunca o 
havia despertado interesse. 

E) Depois de assistir conosco a uma série de 
palestras, o jovem estudante disse estar 
convicto de que queria estudar em uma 
instituição igual a nossa. Acrescentou que, 
antes dessa “aventura”, os estudos nunca 
lhe havia despertado interesse. 

Para responder à próxima questão, analise o 
seguinte enunciado: “Pela perspectiva de muitos 
homens, as lutas travadas pelas mulheres contra 
a prática de graves atitudes machistas ainda é 
visto como um excesso. Cabendo a elas 
continuar a lutar contra o assédio sexual e outras 
práticas que, a tem vitimado ao longo dos 
séculos, que os resultados temos tido acesso 
diariamente, sobretudo, pela televisão e por 
diferentes redes sociais. Existi casos de violência 
física tão extremo que, senão levam a morte, 
deixa cicatrizes profundas, seja elas física, 
psicológica ou mental.” 

10 -  Conforme você terá observado, o 
enunciado contém erros ou impropriedades de 
diferentes naturezas. A seguir, em cada 
alternativa, apresenta-se uma sugestão de 
reescrita. Em qual alternativa a proposta de 
reescrita obedece aos princípios de coesão, de 
coerência e de correção gramatical característicos 
da modalidade culta ou formal da língua 
portuguesa? 
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A) Pela perspectiva de muitos homens, as lutas 
travadas pelas mulheres contra à prática de 
graves atitudes machistas ainda é vista 
como um excesso. Onde cabe a elas 
continuar a lutar contra o assédio sexual e 
outras práticas que as têm vitimado ao 
longo dos séculos, que os resultados temos 
tido acesso diariamente, sobretudo, pela 
televisão e por diferentes redes sociais. Tem 
casos de violência física tão extremo, que se 
não levam à morte, deixam cicatrizes 
profunda, seja elas física, psicológica ou 
mental.  

B) Pela perspectiva de muitos homens, as lutas 
travadas pelas mulheres contra a prática de 
graves atitudes machistas ainda são vistas 
como um excesso, cabendo a elas continuar 
a lutar contra o assédio sexual e outras 
práticas que as têm vitimado ao longo dos 
séculos, a cujos resultados temos tido 
acesso diariamente, sobretudo pela 
televisão e por diferentes redes sociais. Há 
casos de violência física tão extrema que, se 
não levam à morte, deixam cicatrizes 
profundas, sejam elas físicas, psicológicas 
ou mentais. 

C) Pela perspectiva de muitos homens, onde as 
lutas travadas pelas mulheres contra a 
prática de graves atitudes machista ainda 
são vistos como um excesso. Cabendo à 
elas, continuar a lutar contra o assédio 
sexual e outras práticas que, lhes tem 
vitimado ao longo dos séculos, no qual os 

resultados temos tido acesso diariamente, 
sobretudo pela televisão e por diferentes 
redes sociais. Existe casos de violência física 
tão extrema, onde se não leva à morte, 
deixa cicatrizes profundas, foram elas 
físicas, psicológicas ou mentais. 

D) Pela perspectiva de muitos homens, as lutas 
travadas pelas mulheres contra a prática de 
graves atitudes machistas ainda são vistas 
como um excesso. Cabendo a elas continuar 
a lutar contra o assédio sexual e outras 
práticas que as tem vitimado ao longo dos 
séculos, às quais os resultados temos tido 
acesso diariamente, sobretudo pela 
televisão e por diferentes redes sociais. 
Existem casos de violência física tão 
extrema, que se não leva à morte, deixa 
cicatrizes profundas, seja elas física, 
psicológica ou mental. 

E) Pela perspectiva de muitos homens, na qual 
as lutas travadas pelas mulheres contra a 
prática de graves atitudes machista ainda é 
visto como um excesso. Porém, cabe a elas, 
continuar a lutar contra o assédio sexual e 
outras práticas, onde as tem vitimado ao 
longo dos séculos, cujos resultados temos 
tido acesso diariamente, sobretudo, pela 
televisão e por diferentes redes sociais. Há 
casos de violência física tão extremos, que, 
se não levam a morte, deixam cicatrizes 
profunda, fora elas físicas, psicológicas ou 
mentais. 

Legislação Relativa ao Servidor e à Instituição e Ética no Serviço Público 

11 -  De acordo com a Lei n. 8.112/90, que 
dispõe sobre o regime jurídico dos servidores 
públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações públicas federais, é correto afirmar 
que:   

A) a posse é ato personalíssimo e não poderá 
ser realizada mediante procuração. 

B) o servidor público estável não perderá o 
cargo, salvo na hipótese única de decisão 
condenatória por crime contra a 
administração pública transitada em 
julgado.  

C) a avaliação do estágio probatório será 
realizada, anualmente, pela chefia imediata, 
que ao final decidirá pela permanência ou 
desligamento do servidor. 

D) o servidor em estágio probatório não poderá 
exercer quaisquer cargos de provimento em 
comissão ou funções de direção, chefia ou 
assessoramento no órgão de lotação. 

E) a promoção não interrompe o tempo de 
exercício, que é contado no novo 
posicionamento na carreira a partir da data 
de publicação do ato que promover o 
servidor.  

12 -  NÃO se aplica ao processo administrativo, 
regulado pela Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 
1999, o princípio: 

A) da proporcionalidade. 
B) do sigilo absoluto. 
C) da moralidade. 
D) da motivação. 
E) da razoabilidade. 

13 -  Em relação ao Plano de Carreira dos 
Cargos de Técnico-Administrativos em Educação, 
regulamentado pela Lei n. 11.091, de 12 de 
janeiro de 2005, é correto afirmar que: 

A) o Plano de Carreira está estruturado em 4 
(quatro) níveis de classificação. 

B) a Progressão por Mérito Profissional se dá a 
cada 18 (dezoito) meses de exercício no 
cargo. 

C) a mudança de nível de capacitação e de 
padrão de vencimento não acarretará 
mudança de nível de classificação. 

D) não é permitida a liberação do servidor da 
carreira de Técnico-Administrativo em 
Educação para cursar mestrado ou 
doutorado. 

E) o Plano de Carreira está estruturado em 5 
(cinco) níveis de capacitação. 
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14 -  Com base na Lei n. 12.527, de 18 de 
novembro de 2011, que regula o acesso à 
informação, é INCORRETO afirmar que: 

A) as informações pessoais dos brasileiros, 
registradas junto às repartições públicas, 
devem ser tratadas de forma transparente, 
permitindo-se o amplo acesso aos 
interessados que formalmente as 
requererem, em observância ao princípio 
constitucional da publicidade. 

B) não poderá ser negado acesso à informação 
necessária à tutela judicial ou administrativa 
de direitos fundamentais. 

C) é direito do requerente obter o inteiro teor 
de decisão de negativa de acesso, por 
certidão ou cópia. 

D) o serviço de busca e de fornecimento de 
informação é gratuito. 

E) é dever do Estado garantir o direito de 
acesso à informação, que será franqueada, 
mediante procedimentos objetivos e ágeis, 

de forma transparente, clara e em 
linguagem de fácil compreensão. 

15 -  Com base na Lei n. 9.784, de 29 de 
janeiro de 1999, que regula o processo 
administrativo no âmbito da Administração 
Pública Federal, é correto afirmar que: 

A) o processo administrativo se inicia apenas 
mediante provocação do interessado. 

B) a decisão de recursos administrativos 
poderá ser objeto de delegação. 

C) no processo administrativo, o princípio da 
competência legal impede a arguição de 
suspeição. 

D) é obrigatório o reconhecimento de firma em 
todos os requerimentos protocolados nas 
repartições públicas federal. 

E) a Administração tem o dever de, 
explicitamente, emitir decisão nos processos 
administrativos e sobre solicitações ou 
reclamações em matéria de sua 
competência. 
 

Informática 

16 -  Sobre a utilização de fórmulas em 
Planilhas Eletrônicas, tanto no Microsoft Excel 
2010 como no OpenOffice Calc (Libre Office Calc 
- Projeto LibreOffice versão 7.2), assinale 
alternativa que contenha corretamente o valor 
exibido na célula onde foi escrito a expressão 
“=20-((4*5)+30)”. 

A) -20. 
B) -30. 
C) 20. 
D) 30. 
E) -50. 

17 -  Acerca dos navegadores web (Internet 
Explorer, Safari, Firefox e Chrome), sabemos que 
o Internet Explorer, desde seu lançamento em 
1995, foi o navegador mais popular do mundo. 
No entanto, esse panorama mudou e, hoje, o 
Microsoft Edge é o novo navegador “nativo” no 
Windows 10. Além disso, temos os mecanismos 
de buscas, muito utilizados nos dias de hoje. 
Assinale a alternativa que contenha corretamente 
o navegador e o mecanismo de busca, 
respectivamente, mais utilizados na atualidade. 

A) Internet Explorer e Yahoo. 
B) Safari e Google. 
C) Chrome e Google. 
D) Firefox e Yahoo. 
E) Microsoft Edege e Bing. 

18 -  Uma URL é, basicamente, o endereço 
virtual de uma página ou website. Além disso, a 
URL é muito mais do que uma forma de acessar 
páginas da Internet. É por meio da URL que uma 
página que seria acessível apenas por uma 
sequência de números pode ser convertida pelo 
sistema DNS. Baseado nos conceitos de URL, 
links, sites e navegação na internet, assinale a 
alternativa correta. 

A) Site é uma ligação que é feita em uma 
imagem ou palavras, indicando um caminho 
(URL) para você acessar outro endereço 
com a informação que está procurando. 

B) Link é um local na Web (Internet), isto é, 
trata-se de uma página ou um conjunto de 
várias páginas na Internet que estão 
interligadas entre si. Trata-se de um 
endereço, ou seja, um domínio. 

C) Na URL https://ufgd.edu.br/inscricoes.php, 
o item "https" é o protocolo, a sequência 
"ufgd.edu.br" se refere ao domínio, e a 
parte final "/inscricoes.php" indica o arquivo 
".php" que levará para uma outra área (site) 
dentro do site principal. 

D) No Brasil, os sites de busca mais utilizados 
são o Bing (Microsoft), que detém mais de 
90% do mercado, e no segundo grupo, bem 
lá atrás, com média de 1% a 2% do 
mercado, vêm o Google, Yahoo e Ask. 

E) Link quebrado é quando você clica em um 
link e encontra o que queria, conseguindo 
acesso ao site desejado. 

19 -  Sobre o conceito de Software, temos que 
Software é um conjunto de instruções que permite 
a um usuário instruir um computador a realizar 
tarefas específicas. Sabemos também que existem 
três tipos de Software (Básico, Aplicativo e 
Utilitário). Assinale a alternativa que contenha 
SOMENTE Software Aplicativos. 

A) Windows, Microsoft Word, Microsoft Excel e 
Microsoft Power Point. 

B) Linux, LibreOffice Writer, LibreOffice Calc e 
LibreOffice Impress. 

C) Kernel do Windows, Microsoft Word, Microsoft 
Excel e Microsoft Power Point. 

D) Kernel do Linux, LibreOffice Writer, LibreOffice 
Calc e LibreOffice Impress. 

E) Photoshop, Microsoft Word, Microsoft Excel e 
Microsoft Power Point. 
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20 -  Acerca dos conceitos da segurança de 
redes, voltados para questões como firewall, 
criptografia e privacidade, analise as afirmações 
a seguir. 

I - A criptografia, considerada como a ciência e 
a arte de escrever mensagens em forma 
cifrada ou em código, é um dos principais 
mecanismos de segurança que podemos 
usar para nos proteger dos riscos 
associados ao uso da Internet. 

II - Nos dias de hoje, a maioria das pessoas 
utiliza Redes Sociais, o que as torna 
suscetíveis à possibilidade de furto de 
identidade, invasão de perfil e vazamentos 
de informações. Esses três riscos citados 
referem-se a questões de privacidade. 

III - A privacidade pode ser considerada como a 
ciência ou a arte de escrever mensagens 
em forma cifrada ou em código, sendo um 
dos principais mecanismos de segurança 
que podemos usar para nos proteger dos 
riscos associados ao uso da Internet. 

IV - A utilização de firewall ou firewall pessoais 
(instalados no computador) não protege o 
computador, tornando-o vulnerável a 
acessos não autorizados vindos da Internet. 

Estão corretas, as assertivas:  

A) I e II, apenas. 
B) II e III, apenas. 
C) III e IV, apenas. 
D) I e III, apenas. 
E) II e IV, apenas. 
 

Raciocínio Lógico 

21 -  Um grupo de amigos criou um artigo para 
participar do grupo, com três afirmações em 
sequência: 

- Os amigos levam uma vida boêmia e isentos de 
preocupações com a família. 
- Essa vida boêmia e sem a preocupação com a 
família faz ele ter mais verba para gastar na 
farra. 
- A verba extra para gastar na farra torna a vida 
ainda mais louca. 

A conclusão lógica que o artigo deve tirar dessas 
premissas é que: 

A) todo mundo tem que ser vida louca. 
B) os boêmios devem dedicar-se à vida louca. 
C) a vida louca deve levar os amigos a serem 

boêmios. 
D) ser vida louca só pode ser feito por pessoas 

boêmias. 
E) a vida sem preocupação com a família é 

ideal para a vida louca. 

22 -  Beatriz, em sua aula de Arte, desenhou 
um esboço da “casa caixote” que pretende fazer 
um dia. As medidas são fornecidas na figura a 
seguir: 

 

 
 
Se construir a casa com as medidas indicadas 
nas paredes externas, o volume ocupado no 
espaço será de: 

A) 180 m3. 
B) 45 m3. 
C) 180 m3. 
D) 225 m3. 
E) 270 m3. 

23 -  O sonho de ser um milionário sempre 
passa pela cabeça dos brasileiros no final do ano 
com a Mega da Virada. Um jogador compulsivo 
gastou todas as suas economias para fazer o 
jogo de 15 números a seguir: 

 
(Disponível em: 

<https://www.loteriasonline.caixa.gov.br/silce-web/#/mega-
sena/especial>. Acesso em: 29 dez. 2021. Adaptada.) 

O jogo da Mega Sena é composto por 6 números 
sorteados. Se considerar que esse jogador não 
acertou a Sena, mas fez a quina, a quantidade de 
jogos de quinas e quadras que vão lhe render 
dividendos são, respectivamente, 

A) 54 e 540. 
B) 54 e 225. 
C) 10 e 225. 
D) 10 e 180. 
E) 9 e 180. 
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24 -  O senhor Flávio tem seis filhas, com os 
nomes, da mais velha para a mais nova, na 
seguinte sequência: Anna, Beth, Cely, Dany, Elen 
e a filha caçula. Os nomes das filhas foram 
colocados seguindo um padrão lógico. Assim, o 
nome da filha caçula é: 

A) Gabi. 
B) Gaia. 
C) Flay. 
D) Ferny. 
E) Franc. 

25 -  Marcos adora brincar com sua filha Carla. 
Em sua casa, ele pegou 216 cubos ímãs de 
arestas iguais a 1 cm e empilhou todos, fazendo 
um cubo ímã ainda maior. Em seguida, ele pintou 
todas as faces do cubo ímã de vermelho e deixou 
secando. Após o tempo de secagem, Marcos e 
Carla desmontaram o cubo ímã grande e 
contaram quantos cubos ímãs pequenos tinham 
apenas duas faces pintadas, chegando ao 
número: 

A) 96. 
B) 64. 
C) 56. 
D) 48. 
E) 12. 
 

Conhecimentos Específicos – BIBLIOTECÁRIO - DOCUMENTALISTA 

26 -  Assinale a alternativa correta que indica 
um dever do bibliotecário, no exercício de suas 
funções, de acordo com o Código de Ética e 
Deontologia do Bibliotecário brasileiro. 

A) Praticar, direta ou indiretamente, atos que 
comprometam a dignidade e o renome da 
profissão. 

B) Nomear ou contribuir para que se nomeiem 
pessoas sem habilitação profissional para 
cargos privativos de bibliotecário. 

C) Informar, sempre, ao CRB no qual está 
registrado quando assumir e deixar cargo ou 
função. 

D) Permitir a utilização de seu nome e de seu 
registro à instituição pública ou privada na 
qual não exerça a função de bibliotecário. 

E) Utilizar-se da posição hierárquica para obter 
vantagens pessoais ou cometer atos 
discriminatórios e abuso de poder. 

27 -  O estudo realizado por Leitão (2005) teve 
como objetivo levantar as possibilidades de 
implementação da avaliação qualitativa dentro de 
determinado sistema. Como instrumento 
específico de coleta de dados para a avaliação 
qualitativa, ela elegeu a ferramenta grupo foco 
com as seguintes metas, EXCETO: 

A) descrever o sistema de gestão da 
informação em bibliotecas universitárias. 

B) apresentar um modelo de gestão da 
informação que substitua o grupo de foco. 

C) distinguir as bibliotecas universitárias como 
campo específico para aplicação de pesquisa 
qualitativa. 

D) pesquisar e levantar a bibliografia sobre 
grupo de foco. 

E) analisar o alinhamento entre a atuação da 
biblioteca universitária e os objetivos da 
instituição à qual está vinculada. 

28 -   É uma técnica quantitativa e estatística 
usada para realizar busca sistematizada. Dentre 
suas finalidades, serve para medir a 
produtividade científica de periódicos e autores; 
verificar a ocorrência de palavras em um texto; e 

está baseada em três importantes leis. Na 
Biblioteconomia, esta técnica é conhecida como: 

A) Busca completa. 
B) Revisão sistemática. 
C) Bibliometria. 
D) Levantamento bibliográfico. 
E) Estado da arte. 

29 -  Estabelecer soluções, por consenso das 
partes interessadas, para assuntos que têm 
caráter repetitivo, tornando-se uma ferramenta 
poderosa na autodisciplina dos agentes ativos 
dos mercados, ao simplificar os assuntos, e 
evidenciando ao legislador se é necessária 
regulamentação específica em matérias não 
cobertas por normas é o objetivo do(a): 

A) Normalização de acordo com Associação 
Brasileira de Normas Técnicas. 

B) Descrição bibliográfica de acordo com o 
Código de Catalogação Anglo-Americano. 

C) Padronização de metadados de acordo com 
o Instituto Brasileiro de Informação em 
Ciência e Tecnologia. 

D) Serviço de Informação ao Cidadão de 
acordo com o Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística. 

E) Classificação universal de acordo com o 
Código de Classificação Decimal Universal. 

30 -  Considerando a Biblioteca Digital Brasileira 
de Teses e Dissertações (BDTD), é INCORRETO 
afirmar que ela: 

A) segue os preceitos da Iniciativa de Arquivos 
Abertos (OAI). 

B) integra os sistemas de informação de teses 
e dissertações das instituições de ensino e 
pesquisa do Brasil. 

C) estimula o registro e a publicação de teses e 
dissertações em meio eletrônico. 

D) exige que a instituição interessada em 
integrar a BDTD possua pelo menos um 
curso técnico. 

E) é mantida pelo Instituto Brasileiro de 
Informação em Ciência e Tecnologia.  
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31 -  De acordo com Araújo (2014), no plano 
propriamente científico, Otlet começou a 
visualizar a criação de uma nova disciplina 
científica, que viria a ser chamada de 
__________. Ela seria, para os arquivos, os 
museus, os centros de cultura e demais 
instituições que custodiavam registros humanos, 
aquilo que a bibliografia tinha sido para a 
__________. Preenche correta e 
respectivamente as lacunas a alternativa: 

A) Biblioteconomia e Documentação. 
B) Arquivologia e Ciência da Informação. 
C) Documentação e Biblioteconomia. 
D) Ciência da Informação e Biblioteconomia. 
E) Bibliologia e Arquivologia. 

32 -  Sobre a NBR 6027 da Associação 
Brasileira de Normas Técnicas, é correto afirmar 
que essa norma: 

A) define citação como uma lista de palavras 
ou frases, ordenadas segundo determinado 
critério, que localiza e remete para as 
informações contidas no texto. 

B) conceitua índice como sendo a enumeração 
das divisões, seções e outras partes de um 
documento, na mesma ordem e grafia em 
que a matéria nele se sucede. 

C) orienta que os elementos pré e pós-textuais 
devem constar no sumário. 

D) foi publicada no ano de 2009, atualizada e 
republicada no ano de 2018. 

E) especifica os princípios gerais para 
elaboração de sumários em qualquer tipo de 
documento. 

33 -  Para o usuário ter acesso a conteúdos 
assinados, é necessário que ele esteja vinculado 
a uma das instituições de ensino superior e 
pesquisa participantes. Considerando a Portaria 
nº 74, de 5 de abril de 2017, da Coordenação de 
Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior, 
somente algumas categorias de instituições são 
elegíveis para ter acesso ao Programa de Apoio à 
Aquisição de Periódicos. Assinale a alternativa 
que descreve uma categoria NÃO elegível a 
participar do referido programa. 

A) Instituições com programas de pós-
graduação recomendados pela CAPES. 

B) Instituições com ensino de graduação 
avaliadas pela CAPES com nota 5 (cinco) ou 
superior. 

C) Instituições públicas de ensino superior não 
federais com pós-graduação avaliadas pela 
CAPES com nota 4 (quatro) ou superior. 

D) Instituições privadas de ensino superior 
com, pelo menos, um doutorado com 
avaliação 5 (cinco) ou superior pela CAPES. 

E) Instituições federais de ensino superior. 

34 -  Analise as afirmações a seguir, baseado 
nos conhecimentos da Biblioteconomia. 

I - Teses e dissertações são consideradas 
literatura cinzenta e convencional e, 
portanto, difundidas comercialmente. 

II - Patente de invenção é o instrumento legal 
destinado a proteger a invenção aplicável à 
indústria, durante um prazo de tempo 
definido, contra cópias e quaisquer outros 
usos não autorizados pelo seu possuidor, de 
modo a permitir-lhe a exploração rentável 
dessa nova ideia. 

III - Obra de referência ou fonte de referência é 
aquela fonte de informação para uso 
pontual e recorrente. Uma das suas 
principais finalidades é facilitar a localização 
rápida da informação que o usuário precisa. 

Está correto o que se afirma em: 

A) II, apenas. 
B) I e II, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) II e III, apenas. 
E) I, II e III. 

35 -  Esquema elaborado por um bibliotecário 
norte-americano, sua primeira versão foi 
publicada anonimamente, em 1876. Um dos 
aspectos originais desse esquema foi a utilização 
do sistema decimal para a divisão de cada classe 
em subclasses e para a notação. Outra inovação 
foi a inclusão de um índice alfabético bastante 
desenvolvido. Para facilitar o uso do esquema, o 
autor elaborou instruções claras e simples para 
adaptar a classificação aos aspectos locais. Este 
esquema refere-se à: 

A) Classificação Decimal Universal. 
B) Classificação de Ranganathan. 
C) Classificação Biográfica. 
D) Classificação Decimal de Dewey. 
E) Classificação de Cutter. 

36 -  Segundo Mueller (2000), a Royal Society 
considera que a comunicação formal dos 
resultados da pesquisa original para a 
comunidade científica e a manutenção do padrão 
da qualidade na ciência são algumas das funções 
atuais dos(as): 

A) periódicos científicos. 
B) dicionários eletrônicos. 
C) relatórios técnicos de pós-doutorado. 
D) fontes terciárias de informação. 
E) eventos em gerais. 

37 -  É parte dos serviços prestados 
diretamente ao usuário de biblioteca. Trata-se do 
processo essencial ao contato entre o usuário e a 
informação. O começo desse tipo de serviço é 
geralmente atribuído a Samuel Swett Green, que, 
em 1876, publicou o primeiro artigo sobre o 
assunto, sugerindo quatro funções básicas: 
instruir o usuário sobre como utilizar a biblioteca; 
responder às suas perguntas; ajudá-lo a 
selecionar os recursos da biblioteca; e promover 
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a biblioteca na comunidade. É também a 
capacidade do bibliotecário traduzir uma 
pergunta do usuário em termos que possam ser 
encontrados em determinadas fontes. É correto 
afirmar que essa definição é adequada ao: 

A) Serviço de processamento da informação. 
B) Serviço de aquisição cooperativa. 
C) Serviço de intercâmbio. 
D) Serviço de referência. 
E) Serviço de empréstimo. 

38 -  O conjunto padronizado de elementos 
descritivos, retirados de um documento, que 
permite sua identificação individual ou ainda a 
indicação que encaminha o usuário a um texto, a 
uma entrada em catálogos e índices, a uma base 
de dados, a um banco de dados ou a fontes de 
informações pertinentes ao assunto solicitado 
serve como definição para: 

A) resumo conforme a NBR 6028. 
B) citação conforme a NBR 10520. 
C) numeração progressiva das seções de um 

documento conforme a NBR 6024. 
D) número Padrão Internacional de Livro 

conforme a NBR ISO 2108. 
E) referência conforme a NBR 6023. 

39 -  Associe a referência numerada à esquerda 
ao seu respectivo modelo de referência. 

1 - SANTOS, F. R. A colonização da terra do 
Tucujús. In: SANTOS, F. R. História do 
Amapá, 1º grau. 2. ed. Macapá: Valcan, 
1994. p. 15-24. 

2 - MORFOLOGIA dos artrópodes. In: 
ENCICLOPÉDIA multimídia dos seres vivos. 
[S. l.]: Planeta De Agostini, c1998. CD-ROM 
9. 

3 - VICENTE, Marcos Fernandes. Reservatório 
para sabão em pó com suporte para 
escova. Depositante: Marcos Fernandes 
Vicente. MU8802281-1U2. Depósito: 15 
out. 2008. Concessão: 29 jun. 2010. 

4 - TELECONFERÊNCIA REDE SESC-SENAC, 
2010. Comportamento do consumidor. 
[Rio de Janeiro: Senac/DN], 2010. 1 cartaz. 

( ) Parte de monografia em meio eletrônico. 
( ) Documento iconográfico. 
( ) Parte de monografia. 
( ) Patente. 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência 
numérica correta, da esquerda para a direita. 

A) 2, 4, 1 e 3. 
B) 1, 4, 2 e 3. 
C) 2, 3, 1 e 4. 
D) 4, 1, 3 e 2. 
E) 3, 2, 4 e 1. 

40 -  Considerando o estudo de Weitzel (2012), 
analise as afirmações a seguir. 

I - O desenvolvimento de coleções é um 
processo linear e temporário formado pela 
seleção e aquisição, não possuindo, 
portanto, outras etapas relevantes. 

II - A atividade de aquisição é um processo que 
implementa as decisões da seleção de 
documentos. 

III - O Modelo Conspectus é um dos principais 
modelos de estrutura para coleções 
conhecidos no Brasil. 

IV - Uma política de desenvolvimento de 
coleções deve considerar os objetivos 
institucionais e as necessidades de sua 
comunidade. 

Está correto o que se afirma em: 

A) I, II e IV, apenas. 
B) IV, apenas. 
C) II e IV, apenas. 
D) I e IV, apenas. 
E) II, III e IV, apenas. 

41 -  Considere as afirmações nos trechos a 
seguir: 

“Para sermos claro, é possível ter bibliotecas sem 
democracia e democracia sem bibliotecas - basta 
olhar o percurso da história. Entretanto, eu diria 
que, para ter uma verdadeira democracia liberal, 
as bibliotecas são um requisito”. 
“A nova visão da biblioteca não é como local ou 
como acervo de livros, mas como uma 
plataforma comunitária para a criação e o 
compartilhamento de conhecimento. Isso é mais 
do que uma mudança retórica [...]”.  

É correto afirmar que esses importantes trechos 
estão presentes na obra de: 

A) R. David Lankes. 
B) Rubens Borba de Morais. 
C) José Ortega y Gasset. 
D) F. Wilfrid Lancaster. 
E) Manuel Castells. 

42 -  A atividade que precede imediatamente a 
etapa de execução da compra de recursos 
informacionais em biblioteca universitária é: 

A) a nomeação dos membros da comissão de 
seleção. 

B) a seleção de recursos informacionais. 
C) a pré-catalogação de livro impresso ou 

digital.  
D) o empréstimo antecipado. 
E) a aprovação da política de desenvolvimento 

de coleções. 



43 -  De acordo com Almeida (2009)
planejamento bibliotecário traz vantagens 
econômicas para a biblioteca, EXCETO
alternativa que informa que o ato de planejar:

A) faz o tempo trabalhar a seu favor e 
possibilita monitoramento das ações.

B) substitui o fluxo desigual de trabalho por um 
fluxo uniforme. 

C) substitui atividades fragmentárias e não 
coordenadas por um esforço em grupo.

D) substitui julgamentos bruscos e irrefletidos 
por decisões premeditadas. 

E) é um acontecimento casual, contrapondo
ao processo contínuo e dinâmico.

44 -  A forma correta de realizar a transcrição 
de um item com incorreções, de acordo com as 
regras gerais do Código de Catalogação Anglo
Americano mais recente, está descrita 
corretamente na alternativa que informa:

A) transcreva, realizando apenas a correção 
em conformidade com as regras do idioma 
do item catalogado. 

B) coloque [erro do autor] ou (erro do autor) 
logo depois da palavra incorreta, sempre 
descritas no idioma do item. 

C) coloque [erro do editor] logo depois da 
palavra incorreta, sempre descrita
do item. 

D) coloque [DGM] antes da palavra incorreta, 
seguida da correção entre parênteses.

E) coloque [sic] ou a abreviatura i.e. logo 
depois da palavra incorreta, s
correção entre colchetes. 

45 -  Segundo Baeza-Yates e Ribeiro
(2013), as bibliotecas estão entre as principais 
instituições a adotarem sistemas de RI para 
recuperar informações. Os sistemas de 
bibliotecas eram inicialmente desenvolvidos por 
instituições acadêmicas e, posteriormente, por 
empresas. Assinale a alternativa que descreve 
corretamente as funcionalidades implementadas 
nos sistemas para bibliotecas em sua terceira 
geração, conforme os autores supracitados.

A) Consolidação de Web semântica 4.0 como a 
principal ferramenta para RI, centra
tecnologia de software livre. 

B) Foco em interfaces gráficas melhoradas, 
formulários eletrônicos, características de 
hipertextos e arquitetura de sistemas 
abertos. 

C) Automação de processos existentes, como a 
busca de catálogos de fichas, restrit
nome do autor e ao título da obra.

D) Novas funcionalidades de busca foram 
adicionadas para incluir assuntos, palavras
chave e operadores de consulta. 

E) Implementação de fichas catalográficas em 
arquivos físicos, com pontos de acesso para 
o nome da obra, autor e assunto.
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De acordo com Almeida (2009), o 
planejamento bibliotecário traz vantagens 

EXCETO a 
alternativa que informa que o ato de planejar: 

tempo trabalhar a seu favor e 
possibilita monitoramento das ações. 
ubstitui o fluxo desigual de trabalho por um 

ubstitui atividades fragmentárias e não 
coordenadas por um esforço em grupo. 
ubstitui julgamentos bruscos e irrefletidos 

um acontecimento casual, contrapondo-se 
 

de realizar a transcrição 
de acordo com as 

regras gerais do Código de Catalogação Anglo-
tá descrita 

na alternativa que informa: 

realizando apenas a correção 
em conformidade com as regras do idioma 

oloque [erro do autor] ou (erro do autor) 
logo depois da palavra incorreta, sempre 

oloque [erro do editor] logo depois da 
avra incorreta, sempre descrita no idioma 

oloque [DGM] antes da palavra incorreta, 
seguida da correção entre parênteses. 
oloque [sic] ou a abreviatura i.e. logo 

depois da palavra incorreta, seguida da 

Yates e Ribeiro-Neto 
(2013), as bibliotecas estão entre as principais 
instituições a adotarem sistemas de RI para 
recuperar informações. Os sistemas de 
bibliotecas eram inicialmente desenvolvidos por 
instituições acadêmicas e, posteriormente, por 

presas. Assinale a alternativa que descreve 
corretamente as funcionalidades implementadas 
nos sistemas para bibliotecas em sua terceira 

, conforme os autores supracitados. 

Consolidação de Web semântica 4.0 como a 
principal ferramenta para RI, centrada na 

Foco em interfaces gráficas melhoradas, 
formulários eletrônicos, características de 
hipertextos e arquitetura de sistemas 

Automação de processos existentes, como a 
busca de catálogos de fichas, restritos ao 

do autor e ao título da obra. 
Novas funcionalidades de busca foram 
adicionadas para incluir assuntos, palavras-

 
Implementação de fichas catalográficas em 

com pontos de acesso para 
sunto. 

46 -  Analise a figura a seguir
capa de um livro. 

Figura 1 - Capa de um livro.

Fonte: https://cutt.ly/kUVcr3D

 
Considere que a indicação de responsabilidade foi 
extraída de uma fonte que não seja a fonte 
principal de informação do livro. A descrição 
desse item está corretamente
conformidade com o Código de Catalogação 
Anglo-Americano mais recente
 
A) NEGRITUDE : usos e sentidos [DGM] / 

Kabengele Munanga.
B) Negritude : usos e sentidos [DGM] / 

Kabengele Munanga.
C) Negritude : usos e sentidos [DGM] / 

[Kabengele Munanga].
D) NEGRITUDE : usos e sentidos [DGM] / 

[Kabengele Munanga].
E) Negritude: Usos e sentidos [DGM] / 

Munanga, Kabengele.

47 -  O primeiro termo 
“vocabulário organizado e dinâmico de termos 
que possuem, entre si, relações semânticas e 
genéricas, que se aplica de modo exaustivo, em 
âmbito próprio a uma área do conhecimento”
segundo termo refere-
conteúdo de um documento por meio de uma 
linguagem documentária a fim de facilitar a 
memorização da informação em arquivos, 
fichários, base e banco de dados”. As definições 
referem-se aos termos descritos
respectivamente, na alternativa:

A) taxonomia e sumário.
B) tesauro e indexação.
C) indexação e tesauro.
D) índice e indexação. 
E) tesauro e catalogação.

a figura a seguir, que representa a 

Capa de um livro. 

 
https://cutt.ly/kUVcr3D. Acesso em: 12 jan. 2022. 

Considere que a indicação de responsabilidade foi 
de uma fonte que não seja a fonte 

mação do livro. A descrição 
corretamente representada, em 

conformidade com o Código de Catalogação 
Americano mais recente, na alternativa: 

NEGRITUDE : usos e sentidos [DGM] / 
ele Munanga. 

Negritude : usos e sentidos [DGM] / 
Kabengele Munanga. 
Negritude : usos e sentidos [DGM] / 
[Kabengele Munanga]. 
NEGRITUDE : usos e sentidos [DGM] / 
[Kabengele Munanga]. 
Negritude: Usos e sentidos [DGM] / 
Munanga, Kabengele. 

O primeiro termo pode ser definido como 
“vocabulário organizado e dinâmico de termos 
que possuem, entre si, relações semânticas e 
genéricas, que se aplica de modo exaustivo, em 
âmbito próprio a uma área do conhecimento”. O 

-se “à descrição do 
e um documento por meio de uma 

linguagem documentária a fim de facilitar a 
memorização da informação em arquivos, 
fichários, base e banco de dados”. As definições 

se aos termos descritos, 
na alternativa: 

axonomia e sumário. 
esauro e indexação. 
ndexação e tesauro. 

esauro e catalogação. 
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48 -  Um bibliotecário gestor decidiu 
implementar melhorias na unidade de informação 
sob sua responsabilidade. Ele utilizou o 
marketing voltado aos funcionários e aos 
colaboradores da sua organização, realizando 
incentivos ao diálogo, troca de experiências, 
valorização do desempenho individual e coletivo, 
com a finalidade de melhorar o clima 
organizacional. Esta técnica é conhecida como:  

A) Endomarketing. 
B) Marketing pessoal. 
C) Marketing digital. 
D) Benchmarking. 
E) Aconselhamento. 

49 -  Sobre software para gerenciamento de 
bibliotecas, assinale a alternativa na qual consta 
a informação INCORRETA. 

A) Sophia é um software que pode ser usado 
em bibliotecas e foi desenvolvido pela 
empresa brasileira Primasoft Comércio de 
Informática Ltda. 

B) Koha é considerado um software livre e foi 
desenvolvido em 1999 pela empresa 
Communications na Nova Zelândia; também 
pode ser utilizado em bibliotecas. 

C) Pergamum é um software para bibliotecas, 
produzido pela empresa SOFT Consultoria 
em 2005. Atualmente a Biblioteca Nacional 
brasileira detém seus direitos autorais. 

D) Aleph é um software para biblioteca. Não é 
considerado livre e, atualmente, é usado 
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. 

E) Biblivre é um exemplo de software livre e 
pode ser utilizado para catalogação de 
acervos em bibliotecas.  

50 -  Um conjunto organizado de termos 
normalizados, empregados para representar o 
conteúdo dos documentos, com a finalidade de 
memorizá-los para pesquisas posteriores, e um 
sistema de signos que permite a representação 
do conteúdo de documentos, com a finalidade de 
revocar os documentos pertinentes, em resposta 
a questões relativas ao seu conteúdo. Essas 
definições descrevem corretamente o item da 
alternativa: 

A) Sumário normalizado. 
B) Dicionário especializado. 
C) Sistema de classificação decimal. 
D) Banco de dados. 
E) Linguagem documentária. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


